Allgemeine

Geschaftsbedingungen
8 1 Geltung, Begriffsdefinitionen

(1) be Mama Earth, Bauerbankstr. 17, 50969 Ko6ln, Deutschland (im Folgenden: ,,wir*
oder ,,be Mama Earth Kurse*) betreibt unter der Webseite https://be-mama-earth.de
einen Online-Shop fir Digitale Guter und Dienstleistungen. Die nachfolgenden
allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fir alle Leistungen zwischen uns und
unseren Kunden (im Folgenden: ,,Kunde* oder ,,Sie*) in ihrer zum Zeitpunkt der
Bestellung gultigen Fassung, soweit nicht etwas anderes ausdriicklich vereinbart
wurde.

(2) ,,Verbraucher* im Sinne dieser Geschaftsbedingungen ist jede nattrliche Person,
die ein Rechtsgeschéft zu Zwecken abschlieft, die Gberwiegend weder ihrer
gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Tétigkeit zugerechnet werden
konnen. ,,Unternehmer® ist eine natiirliche oder juristische Person oder eine
rechtsfahige Personengesellschaft, die bei Abschluss eines Rechtsgeschéfts in
Ausubung ihrer gewerblichen oder selbstdndigen beruflichen Tatigkeit handelt, wobei
eine rechtsfahige Personengesellschaft eine Personengesellschaft ist, die mit der
Fahigkeit ausgestattet ist, Rechte zu erwerben und Verbindlichkeiten einzugehen.

§ 2 Zustandekommen der Vertrage,
Speicherung des Vertragstextes

(1) Die folgenden Regelungen tiber den Vertragsabschluss gelten fur Bestellungen
uber unseren Online-Shop unter https://be-mama-earth.de.

(2) Unsere Produktdarstellungen im Internet sind unverbindlich und kein
verbindliches Angebot zum Abschluss eines Vertrages.

(3) Bei Eingang einer Bestellung in unserem Online-Shop gelten folgende
Regelungen: Der Kunde gibt ein bindendes Vertragsangebot ab, indem er die in
unserem Online-Shop vorgesehene Bestellprozedur erfolgreich durchlduft. Die
Bestellung erfolgt in folgenden Schritten:

. Auswabhl der digitalen Giiter, der gewéhlten Dienstleistung(en),

. Hinzufligen der Produkte durch Anklicken des entsprechenden Buttons (z.B. ,,In den
Warenkorb®, ,,In die Einkaufstasche® 0.4.),
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. Prifung der Angaben im Warenkorb,

. Aufrufen der Bestelllibersicht durch Anklicken des entsprechenden Buttons (z.B.
,Weiter zur Kasse®, ,,Weiter zur Zahlung*, ,,Zur Bestelliibersicht* 0.4.),

. Eingabe/Priifung der Adress- und Kontaktdaten, Auswahl der Zahlungsart,
Bestatigung der AGB und Widerrufsbelehrung,

. Sofern die vereinbarte Beschaffenheit der Ware von deren Ublichen Beschaffenheit
und Verwendungsvoraussetzungen abweicht, Bestatigung einer negativen
Beschaffenheitsvereinbarung,

. Abschluss der Bestellung durch Betitigung des Buttons ,,Jetzt kaufen®. Dies stellt Thre
verbindliche Bestellung dar.

. Der Vertrag kommt zustande, indem lhnen innerhalb von drei Werktagen an die
angegebene E-Mail-Adresse eine Bestellbestatigung von uns zugeht.

(4) Im Falle des Vertragsschlusses kommt der Vertrag mit be Mama Earth,
Bauerbankstr. 17, 50969 Koln, Deutschland zustande.

(5) Vor der Bestellung kénnen die Vertragsdaten tiber die Druckfunktion des
Browsers ausgedruckt oder elektronisch gesichert werden. Die Abwicklung der
Bestellung und Ubermittlung aller im Zusammenhang mit dem Vertragsschluss
erforderlichen Informationen, insbesondere der Bestelldaten, der AGB und der
Widerrufsbelehrung, erfolgt per E-Mail nach dem Auslésen der Bestellung durch Sie,
zum Teil automatisiert. Wir speichern den Vertragstext nach Vertragsschluss nicht.

(6) Eingabefehler konnen mittels der Gblichen Tastatur-, Maus- und Browser-
Funktionen (z.B. »Zurtick-Button« des Browsers) berichtigt werden. Sie kdnnen auch
dadurch berichtigt werden, dass Sie den Bestellvorgang vorzeitig abbrechen, das
Browserfenster schlielen und den VVorgang wiederholen.

(7) Die Abwicklung der Bestellung und Ubermittlung aller im Zusammenhang mit
dem Vertragsschluss erforderlichen Informationen erfolgt per E-Mail zum Teil
automatisiert. Sie haben deshalb sicherzustellen, dass die von Ihnen bei uns
hinterlegte E-Mail-Adresse zutreffend ist, der Empfang der E-Mails technisch
sichergestellt und insbesondere nicht durch SPAM-Filter verhindert wird.

8 3 Gegenstand des Vertrages und
wesentliche Merkmale der Produkte

(1) Bei unserem Online-Shop ist Vertragsgegenstand:



a. Der Verkauf von digitalen Gutern, z.B. Software oder Mediendownloads. Die konkret
angebotenen digitalen Giiter konnen Sie unseren Artikelseiten entnehmen.

b. Die Erbringung von Dienstleistungen. Die konkret angebotenen Dienstleistungen
konnen Sie unseren Artikelseiten entnehmen.

(2) Sofern ein Vertrag Gber Waren mit digitalen Elementen oder Gber digitale
Produkte (digitale Inhalte und Dienstleistungen) mit einem Verbraucher zustande
kommt und die gesetzliche Aktualisierungspflicht nicht vertraglich wirksam
ausgeschlossen wird, sind auch die funktionserhaltenden Aktualisierungen und
erforderlichen Sicherheitsupdates Vertragsgegenstand.

(3) Die wesentlichen Merkmale der digitalen Giter und Dienstleistungen finden sich
in der Artikelbeschreibung. Sofern die vereinbarte Beschaffenheit der Ware von deren
ublichen Beschaffenheit und Verwendungsvoraussetzungen abweicht, wird darauf in
der Artikelbeschreibung ausdriicklich hingewiesen (negative
Beschaffenheitsvereinbarung). Soweit der Kunde seine ausdriickliche Einwilligung in
die negative Beschaffenheitsabweichung erteilt hat, definiert diese den
Vertragsgegenstand.

(4) Fur den Verkauf digitaler Produkte gelten die aus der Produktbeschreibung
ersichtlichen oder sich sonst aus den Umsténden ergebenden Beschrankungen,
insbesondere zu Hard- und/oder Softwareanforderungen an die Zielumgebung. Wenn
nicht ausdrticklich etwas anderes vereinbart ist, ist Vertragsgegenstand nur die private
und gewerbliche Nutzung der Produkte ohne das Recht zur WeiterveraufRerung oder
Unterlizensierung.

§ 4 Preise, Versandkosten und
Lieferung

(1) Die in den jeweiligen Angeboten angefiihrten Preise sowie die Versandkosten sind
Gesamtpreise und beinhalten alle Preisbestandteile einschlieRlich aller anfallenden
Steuern.

(2) Der jeweilige Kaufpreis ist vor der Lieferung des Produktes zu leisten (Vorkasse),
es sei denn, wir bieten ausdriicklich den Kauf auf Rechnung an. Die lhnen zur
Verfugung stehenden Zahlungsarten sind unter einer entsprechend bezeichneten
Schaltflache im Online-Shop oder im jeweiligen Angebot ausgewiesen. Soweit bei
den einzelnen Zahlungsarten nicht anders angegeben, sind die Zahlungsanspriiche
sofort zur Zahlung féllig.

(3) Zusatzlich zu den angegebenen Preisen konnen fir die Lieferung von Produkten
Versandkosten anfallen, sofern der jeweilige Artikel nicht als versandkostenfrei



ausgewiesen ist. Die Versandkosten werden Ihnen auf den Angeboten, ggf. im
Warenkorbsystem und auf der Bestelllibersicht nochmals deutlich mitgeteilt.

(4) Alle angebotenen Produkte sind, sofern nicht in der Produktbeschreibung deutlich
anders angegeben, sofort versandfertig nach dem Eingang der Zahlung).

(5) Es bestehen die folgenden Liefergebietsbeschrankungen: Die Lieferung erfolgt in
folgende Lander: Osterreich, Belgien, Bulgarien, Zypern, Tschechien, Deutschland,
Dénemark, Estland, Spanien, Finnland, Frankreich, Griechenland, Kroatien, Ungarn,
Irland, Italien, Litauen, Luxemburg, Lettland, Malta, Niederlande, Polen, Portugal,
Ruménien, Schweden, Schweiz, Slowenien, Slowakei.

§ 5 Aktualisierungen, Updates,
Mitwirkungspflichten des Verbrauchers

(1) Sofern ein Vertrag uber Waren mit digitalen Elementen oder tber digitale
Produkte (digitale Inhalte und Dienstleistungen) mit einem Verbraucher zustande
kommt und die gesetzliche Aktualisierungspflicht nicht vertraglich wirksam
ausgeschlossen ist, werden dem Kunden regelmaRig Updates bereitgestellt, die die
Funktionsfahigkeit und die (IT-)Sicherheit der Kaufsache gewahrleisten (z.B.
Sicherheitsupdates gegen neue Sicherheitsbedrohungen etc.).

(2) Wir sind dazu befugt, zur Bereitstellung der Updates auch einen Dritten
einzusetzen (z. B. den Hersteller oder seinen Lieferanten).

(3) Der Zeitraum, in dem Updates bereitgestellt werden, hadngt von der Art der
jeweiligen Kaufsache ab und wird in der Artikelbeschreibung erlautert.

(4) Verbraucher werden uber die Bereitstellung von Updates sowie tber die
sachgemafe Installation dieser informiert.

(5) Der Kunde ist verpflichtet, bereitgestellte Updates sachgemél nach der
Installationsanleitung zu installieren.

§ 6 Zuruckbehaltungsrecht

(1) Ein Zurtickbehaltungsrecht kdnnen Sie nur austiben, soweit es sich um
Forderungen aus demselben Vertragsverhéltnis handelt.

§ 7 Widerrufsrecht

Als Verbraucher haben Sie ein Widerrufsrecht. Dieses richtet sich nach
unserer Widerrufsbelehrung.

§ 8 Haftung


https://be-mama-earth.de/widerrufsbelehrung/

(1) Unterlasst es der Kunde beim Kauf einer Ware mit digitalen Elementen oder beim
Kauf digitaler Produkte (digitale Inhalte und Dienstleistungen), eine Aktualisierung,
die ihm bereitgestellt und tber deren Verfugbarkeit er informiert worden ist, innerhalb
einer angemessenen Frist zu installieren, so haften wir nicht fiir einen Sachmangel,
der allein auf das Fehlen dieser Aktualisierung zuriickzuftihren ist.

(2) Die Teilnahme an Prasenz-Kursen/-Terminen erfolgt auf eigene Gefahr. Jede*r
Teilnehmer*in haftet selbst fur Verletzungen, Unfalle, Diebstéhle oder
Beschéadigungen jeglicher Art am Veranstaltungsort.

§ 9 Vertragssprache

Als Vertragssprache steht ausschlieBlich Deutsch zur Verfligung.

§ 10 Gewahrleistung

(1) Die Gewahrleistung richtet sich nach den gesetzlichen Bestimmungen.

(2) Als Verbraucher werden Sie gebeten, die Sache/die digitalen Gliter oder die
erbrachte Dienstleistung bei Vertragserfillung umgehend auf Vollstandigkeit,
offensichtliche Méngel und Transportschéden zu tberpriifen und uns sowie dem
Spediteur Beanstandungen schnellstmdglich mitzuteilen. Kommen Sie dem nicht
nach, hat dies natiirlich keine Auswirkung auf lhre gesetzlichen
Gewaéhrleistungsanspruche.

8§11 Schlussbestimmungen/Streitbeilegu
ng

(1) Es gilt deutsches Recht. Bei Verbrauchern gilt diese Rechtswahl nur, soweit
hierdurch der durch zwingende Bestimmungen des Rechts des Staates des
gewohnlichen Aufenthaltes des Verbrauchers gewéhrte Schutz nicht entzogen wird
(Glnstigkeitsprinzip).

(2) Die Bestimmungen des UN-Kaufrechts finden ausdriicklich keine Anwendung.

(3) Sofern es sich beim Kunden um einen Kaufmann, eine juristische Person des
offentlichen Rechts oder um ein 6ffentlich-rechtliches Sondervermdgen handelt, ist
Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten aus Vertragsverhéltnissen zwischen dem Kunden
und dem Anbieter der Sitz des Anbieters.

(4) The european commission provides a platform for online dispute resolution (OS)
which is accessible at https://ec.europa.eu/consumers/odr. We are not obliged nor
willing to participate in dispute settlement proceedings before a consumer arbitration
board.
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